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1. Zusat zliche Bedi ngungen

Die Nutzung der Dienstleistungen des Auftragnehners durch
Dritte sowie deren Witergabe an Dritte bedarf der
ausdr ickl i chen und schriftlichen Zust i nmung des
Auf t ragnehmer s.

| P- Konnektivitat zu anderen Netzbetreibern erfolgt nach
Mallgabe der Moiglichkeiten. Die Benutzung anderer Netze
unterliegt den Nutzungsbeschrankungen der jeweiligen
Bet rei ber (Acceptable Use Policy).

Der Auf t r aggeber aner kennt di e Not wendi gkei t der
Ei nhal tung der Standards RFC 1009, RFC 1122, RFC 1123 und
RFC 1250. Falls durch N chteinhaltung di eser Standards dem
Auftragnehner oder anderen Netzwerkteil nehnmern Schaden
erwachst, behal t sich der Auftragnehner vor, di e
Konnektivitat bis zur Erfullung der erwahnten Standards
ei nzuschr danken. Der durch N chteinhal tung di eser Standards
ent standene Aufwand wird mit dem zum jeweiligen Zeit punkt
vom Auf t ragnehner verrechnet en St undensat z dem
Auf t raggeber verrechnet.

Der Auf t r aggeber aner kennt di e Not wendi gkei t der

Ei nhaltung der ,Netiquette“, jener Verhaltensstandards,
denen sich die Internet-Nutzer auf der ganzen Welt
freiwillig unt er wer f en. Sollten aus dem Internet
di esbeziglich Beschwerden UUber den Auftraggeber an den
Auf t r agnehmer her anget r agen wer den, SO i st der
Auf t ragnehner im W ederhol ungsfal | berechti gt, das
Vertragsverhaltnis auf zul 6sen. Witers W rd der

Auf tragnehmer dem Auftraggeber die zur Bearbeitung einer
i hn betreffenden Beschwerde bendtigte Zeit mt dem zum
jeweiligen Zeitpunkt gultigen Stundensatz verrechnen.

Sowei t nicht ausdriucklich anders bestimmt, gilt bei Bezug
von Netzwer kdi ensten oder Mehrwertdi ensten (Value Added
Services) der Zugang zu diesen D ensten am o6rtlich
nachstli egenden Poi nt of Presence (POP) als vereinbart.

Es ist die (bliegenheit des Auftraggebers, sei ne
Passworter sow e sonstige Zugangssperren fur Unbefugte
unzuganglich zu halten. Fur Schaden, die durch deren
mangel hafte Gehei mhaltung durch den Auftraggeber oder
durch Weitergabe an Dritte entstehen, haftet dieser.

Der Auftragnehner betreibt die angebotenen Dienste mt
hochst mbgl i cher Sorgfalt, Zuver | &ssi gkei t und
Ver f igbarkeit. Der Auftragnehnmer Uuberninm jedoch keine
Gewahr dafir, dass diese Dienste ohne Unterbrechung
zuganglich sind, dass die gewinschten Verbi ndungen
j ederzeit hergestel |t wer den kénnen, oder dass
gespei cherte Daten wunter allen Gegebenheiten erhalten
bl ei ben.
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Der Auftragnehnmer haftet auch nicht fiur den Inhalt
ubermttelter Daten oder fir den Inhalt von Daten, die
durch Dienste des Auftragnehmers zuganglich sind. Der
Auftraggeber verpflichtet sich, bei der Nutzung der vom
Auf t ragnehmer angebotenen Dienste und Datenleitungen die
Osterreichischen wund internationalen Rechtsvorschriften
ei nzuhal t en. Sof ern der Auf t r aggeber seinerseits
W eder ver kauf er (Auftragnehner) i st, wird er diese
Verpflichtung seinen Kunden auferlegen. Der Auftragnehner
behalt sich dem Auftraggeber gegentuber vor, den Transport
von Daten oder Diensten, die den Osterreichischen
Gesetzen, internationalen Konventionen oder den guten
Sitten w dersprechen, zu unterbinden, ist dazu jedoch
nicht verpflichtet.

Der Auftraggeber wrd ausdricklich auf die Vorschriften
des Por nogr aphi egeset zes, BGHI 1950/ 97 i dgF, das
Ver bot sgesetz vom 8. 5. 1945, St@&l 13 idgF und die
ei nschl agi gen Vorschriften des St r af geset zbuches
hi ngewi esen, wonach die Ubermittlung, Verbreitung und
Ausstel lung bestinmer Inhalte gesetzlichen Beschrankungen
unterliegt. Der Auftraggeber verpflichtet sich gegeniber
dem  Auftragnehner, di ese und santliche ander en
nogl i cherwei se ei nschl agi gen Rechtsvorschriften, wie etwa
die Vorschriften des Gesetzes gegen den unlauteren
Wet t bewer b, des Ur heberrecht sgeset zes oder des
Personli chkeitsschutzes des Zvil- und Strafrechts zu
beachten und die alleinige Verantwortung fuar di e
Ei nhal tung dieser Rechtsvorschriften zu Uubernehnmen. Der
Auftragnehner ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die
Ei nhal tung all dieser Vorschriften durch den Auftraggeber
zu Uberprifen und im Falle eines (drohenden) Verstoles
seine Mtw rkung daran zu verwei gern.

Der Auftraggeber erkléart, hinsichtlich santlichen Wort-

Bil d-, Ton- und sonstigen Materials, das er dem
Auf t ragnehner zur Durchf ihrung seines Auftrags zur
Ver f igung stellt, uber di e hi er f ar erforderlichen

Berechti gungen zu verfigen und halt den Auftragnehmer fr
den Fall dessen Inanspruchnahne durch einen berechtigten
Dritten schad- und kl agl os.

Ebenso verpflichtet sich der Auftraggeber, Personen unter
18 Jahren den Zugang zum Internet nicht, oder nur unter
Aufsicht von Erziehungsberechtigten zu gewdhren. Der
Auftraggeber wird dariber hinaus auf die Vorschriften des
Fer nnel degeset zes BGBI 1993/908 idgF hingew esen. Der
Auftraggeber verpflichtet sich weiters zur Einhaltung der
fernnel derechtlichen Vorschriften und I nsbesonder e
Unterlassung der Verwendung der Fernnel deanl agen fir
reservi erte Fernnel dedi enst e.

Der Auf t ragnehner i st berechti gt, vom Vertrag
zur ickzutreten
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wenn der Auftraggeber einen im Verhdltnis zu dem von
i hm in Anspruch genomenen Spei cherpl atz
Uber proportional en Datentransfer aufweist;

wenn der Auftraggeber w ederholt gegen die ,Netiquette®
und die al | genei n akzeptierten St andar ds der
Net zbenut zung versto6t, w e durch ungebetenes Werben
und Spanmm ng (aggr esssi ves Direct-Miling), di e
Benut zung des Dienstes zur Ubertragung von Drohungen

bszonit aten, Bel asti gungen oder zur Schadi gung anderer
Tei | nehner .

wenn der Auftraggeber gegen gesetzliche Vorschriften
verst ot und dadurch den Auftragnehmer der Gefahr von
Ansprichen Dritter auf Unterlassung oder Schadenersatz
ausset zt
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2. Datenschutz und Sicherheit

Der Auf t r agnehmer i st berechti gt, Ver bi ndungsdat en,
i nsbesondere Source- und Destination-1P und santliche
ander en Logfiles neben der Auswer t ung far

Verrechnungszwecke, zum Schutz der eigenen Rechnung und
der von Dritten zu speichern und auszuwerten. Witers
dirfen diese Daten zur Behebung technischer Minge
ver wendet werden

Die Mtarbeiter des Auftragnehners unterliegen der
Schwei gepf i cht des Fer nnel degeset zes und den
Gehei mhal t ever pfl i cht ungen des Dat enschut zgeset zes.
Personliche Daten und Daten der Nutzer (User) werden nicht
ei ngesehen. Auch die blolRe Tatsache eines stattgefundenen
Nachri cht enaustauschs unterli egt der Schwei gepflicht.
Rout i ng- und Donai ni nf or mat i onen nissen j edoch
wei t er gegeben wer den.

Der Auftragnehnmer speichert als Stammdaten der Kunden und
Tei l nehnmer Titel, Vornane, Nachnane, Ceburtsdatum Firnmg,
Adr esse, Br anche, Anf r agedat um Zahl ungsnodal i t &t en

Zahl ungsei ngange und Rechnungsl egung. D ese Stamdaten
wer den aut omati onsunterstitzt verarbeitet und werden ohne
schriftliche Zust i nmung des Tei | nehmer s ni cht
wei t ergegeben. Entsprechend der in 8 31 des FMG 1993
normerten Verpflichtung erstellt der Auftragnehner ein
offentliches Teil nehnerverzeichnis, in dem Vor- und
Fam | iennanme, Titel, Firma, Adresse und Internet-Adresse
auf schei nen. Auf ausdrucklichen schriftlichen Winsch des
Tei | nehnmers kann di ese Ei ntragung unterbl ei ben. Soweit fur
di e Abrechnung unbedi ngt erforderlich, kénnen Inhaltsdaten

gespei chert wer den. Uber das technisch not wendi ge
M ndest mal3 werden Inhaltsdaten jedoch nicht gespeichert
und Kkeinesfalls ausgewertet. Der  Auftragnehner i st

berechtigt, Access-Statistiken zu fuhren.

Der Auftragnehner ergreift alle technisch nbglichen
Mallnahmen, um die bei ihm gespeicherten Kundendaten zu
schutzen. Der Auftragnehnmer haftet jedoch nicht, wenn
Dritte auf rechtswidrige Art und Wi se diese Daten in ihre
Ver f lgungsgewalt bringen und sie weiterverwenden. Die
Gel tendmachung von Schéden des Auftraggebers oder Dritter
gegenuber dem Auftragnehner aus einem derartigen
Zusamenhang w rd ausgeschl ossen.

Der Auftragnehner behdlt sich vor, Kunden, bei denen der
begrindete Verdacht besteht, dass von ihrem Anschluss
Net zakti vitaten ausgehen, die entweder sicherheits- oder
betri ebsgefahrdend fur Rechner des Auftragnehners oder
anderer sind, unverzuglich und ohne Vorwarnung physisch
und/ oder | ogisch vom Internet zu trennen. Die Kosten der
Er kennung und Ver f ol gung der Aktivitaten, der
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Unt er brechung der Verbindung und jeglicher Reparaturen
werden mt den zum jeweiligen Zeitpunkt vom Auftragnehner
ubl i cherwei se verrechneten Stundenséatzen dem Auftraggeber

verrechnet.

Der Auftragnehnmer beh&lt sich vor, Nanen, Internet-
Adressen, sowie Art des Services des Auftraggebers auf
eine Referenzliste zu setzen, und diese auf Anfrage auch
anderen Kunden und Interessenten zur Verfigung zu stellen.
Auf ausdricklichen schriftlichen Winsch des Auftraggebers

unt er bl ei bt dessen Nennung in einer Referenzliste.
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Zusat zl i che Bestimmungen, die Preise der
Lei stungen des Auftragnehners betreffend

Di e vereinbarten Preise enthalten nicht:

Nut zungskosten  von Uber t ragungsei nri cht ungen (z.B.
Tel ef ongebihr en) bi s zum ausgewahl ten Poi nt of
Presence,

di e am Standort des Auftraggebers anfall enden Kosten,

di e Kosten von Ausridstungen (Hard- und Software), die
zur ausschlielRlichen Nutzung durch den Auftraggeber am
Poi nt of Presence vom Auftragnehmer beigestellt werden.

Ebenfalls nicht enthalten sind die Kosten, di e
allenfalls von Dritten fir die Nutzung von Diensten
verrechnet werden, die Uber den Anschluss am Point of
Presence erreicht werden.
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