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1. Vertragsunfang und Giltigkeit, AlIlgeneines

1.1 De nachst ehenden Bedi ngungen gel ten far alle

1.

2.

2.

2.

2.

1

2

3

Di enstl ei stungen und Lieferungen, die der Auftragnehner
gegeniber seinem Auftraggeber erbringt. Sie gelten auch
far zukunftige CGeschéafte, selbst wenn nicht ausdricklich
darauf Bezug genonmmen wurde. Ei nkauf sbedi ngungen des
Auf t raggebers wer den far das gegenst andl i che
Recht sgeschaft und die gesante CGeschéaftsbezi ehung hiermt
ausgeschl ossen. Angebote sind grundsatzlich freiblei bend.

Die Vertragsteile sind sich bewlt, dass aufgrund der
besonderen Konplexitat im Bereich des Transports und der
Ver arbei tung von Daten keine hundertprozentige Sicherheit
gewahr | ei st et werden  kann. Al l gemreine Regeln ber
Lei stungsst orungen und Schadenersatz sind daher vor dem
Hi ntergrund der speziellen techni schen Bedi ngungen, die in
di esen Bereichen vorgefunden werden, zu verstehen und
anzuwenden.

2. Lei stungsunfang

Di e Durchfihrung der vertragsgegenstandlichen Leistungen
durch den Auftragnehner erfolgt, soweit nichts anderes
verei nbart wurde, in der vom Auftragnehnmer gewahlten Wi se
(z.B. online, am Standort des Conputersystens oder in den
Geschaftsraunen des  Auftragnehners) i nnerhal b der
normalen Arbeitszeit des Auftragnehners. FErfolgt auf
Winsch des  Auftraggebers oder auf grund besonder er
Unrst dnde, die di es erforderlich machen, ei ne
Lei stungserbringung aullerhalb der normalen Arbeitszeit,
werden die Mehrkosten gesondert in Rechnung gestellt. D e
Auswahl der die vertragsgegenstandlichen Leistungen
erbringenden Mtarbeiter obliegt dem Auftragnehmer, der
berechtigt ist, hierfir auch Dritte heranzuzi ehen.

Der Auftragnehner U0Uberninmm keine Verantwortung fir von
i hm nicht betriebene, erstellte oder betreute Netze oder
Net z- und sonstige Tel ekomuni kati onsdi enst| ei stungen bis
zu einer im Auftrag definierten Schnittstelle, die den
hi er gegenstéandlichen Leistungen physisch oder 1ogisch
vor gel agert sind

Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, Daten des
Auf t r aggebers oder Dritter, die i hm dieser zur
Bear bei tung, zur Auf bewahrung oder zum Transport Ubergi bt,
auf deren Inhalt oder |ogischen Cehalt =zu Uberpriufen.
Erl ei det der Auftragnehnmer dadurch einen Schaden oder
Mehr auf wand, dass die ihm vom Auftraggeber zur Verfligung
gestellten Daten rechtswidrige Inhalte aufweisen oder
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nicht in einem Zustand sind, der sie fiur die Erbringung
der beauftragten D enstleistung tauglich macht, so haftet
der Auftraggeber.

Der Auftragnehmer haftet nicht fur Schéaden, die daraus
entstehen, dass Dritte, deren Daten er zur Bearbeitung,
Auf bewahrung oder Witerleitung Ubernonmen hat oder
sonsti ge Per sonen, zZu denen er in kei nem
Vertragsverhaltnis steht, m Bbr&uchlich handeln, sofern er
di esen M Bbrauch i m Rahmen des Standes der Techni k und der
branchentbl i chen Standards nicht verhindern konnte und
mufidt e.

Der Auf t ragnehner ver pflichtet si ch, die
vertragsgegenst andl i che Sof t war e ent sprechend dem
Lei stungsunfang der jeweils nachstehenden vertraglich
verei nbarten Supportklasse zu erfullen:

Supportkl asse A:

Informati onsservice: Der Auftraggeber w rd udber neue
Pr ogr anmst ande, ver f tgbar e Updat es,
Progranment wi ckl ungen etc. informert.

Hot | i ne- Servi ce: Der Auf t ragnehner wird dem
Auf t raggeber innerhalb der vereinbarten Hotline-Zeiten
des Auftragnehners bei fallweise auftretenden Probl enen
far Beratungen im Zusammenhang mt dem Einsatz der

vertragsgegenst andl i chen Sof t war epr ogr amre zur
Ver f igung stehen. Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei
wi eder hol ter | nanspruchnahne  di eser Beratung  fdr
gl ei chartige Pr obl ene ei ne weitere

vertragsgegenst andl i che Beratung von  zusatzlichen,
aulBerhal b dieses Vertrages |iegenden kostenpflichtigen
Schul ungsmal3nahnmen abhangi g zu machen.

.2 Supportkl asse B

Update Service: Der Auftragnehner stellt zum von ihm
festgel egten Term n dem Auftraggeber die vom Hersteller
bereitgestellten Programm Updates zur Verfigung. In
di esen si nd Kor r ekt ur en von Fehl er n, Behebung
event uel | er Programprobl ene, die weder bei m Probel auf
noch beim Praxiseinsatz innerhalb der Gewahrleistung

auftreten, Ver besser ungen des Lei st ungsunf anges,
Anderungen der Softwareprogramme aufgrund Anderungen
der Recht sl age oder sonsti ger mal3gebl i cher

Rahnmenbedi ngungen ent hal t en.

Anderungen der Rechtslage oder sonstiger maRgeblicher
Rahnmenbedi ngungen, die zu einer neuen Programm ogik

f Uhr en, d. h. Ander ungen bereits vor handener
Funktionen, die zu neuen Programren und Programmodul en
fuhren, sowi e eventuell notwendige Erweiterungen der
Har dwar e fallen ni cht unt er Lei stungen di eses
Vertrages. Di ese Lei st ungen wer den neben den
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not wendi gen Dat ent r &ger n und Dokunent at i onen dem
Auf t raggeber gesondert angebot en.

2.4.3 Supportkl asse C

Installation von Programm Updates: Der Auftragnehner
Ubernimmt das Einspielen bzw. Aufsetzen der neuen
Pr ogr anm Updat es auf das vertragsgegenst andl i che
Conput er system

Probl enbehandl ung vor Ot: Falls die Probl enbehandl ung
des vertraglich festgelegten Leistungsunfanges nicht
durch Hotline-Service, Renvot e- Support etc. gel 6st
werden kann, w rd der Auftragnehner diese am Standort
des Conput er systenms vor nehmnen

2.5 En zu behandel nder Fehler liegt vor, wenn die jeweils
vertragsgegenst andl i che Software ein zu der entsprechenden
Lei st ungsbeschr ei bung/ Dokunent at i on in der jeweils

| et zt gl ti gen Fassung abwei chendes Verhalten aufweist und
di eses vom Auftraggeber reproduzi erbar ist.

Mangel rigen sind schriftlich an den Auftragnehmer zu
richten. Zwecks genauerer Untersuchung von eventuel
auftretenden Fehlern ist der Auftraggeber verpflichtet,
das von ihm verwendete Conputersystem (bei Systenmen im
Onl i ne-Verbund mt anderen Rechnern auch di e entsprechende
Ver bi ndung), Sof t war epr ogr anme, Pr ot okol | e,
D agnoseunterlagen und Daten in angenessenem Unfang fir
Test zwecke wahrend der Normal arbeitszeit dem Auftragnehner
kostenl os zur Verfiugung zu stellen und den Auftragnehmer
zu unterstutzen. Erkannte Fehler, die vom Auftragnehner zu
vertreten sind, sind von diesem in angenessener Frist
ei ner LOosung zuzuf dhren.

Von dieser Verpflichtung ist der Auftragnehner dann
befreit, wenn im Bereich des Auftraggebers |iegende Mingel
di es behi ndern und von di esem nicht beseitigt werden. Eine
Beseitigung des Fehlers erfolgt durch ein Softwareupdate
oder durch angenessene Auswei chl 6sungen.

2.6 Stellt der Auftragnehnmer Cient-Software zur Verfligung, so
i st deren Funktionieren nur unter den vertraglich
spezifizierten Rahmenbedi ngungen, i nsbesonder e aber
jedenfalls nur unter der Bedingung gl eichbleibender
Bet ri ebsungebung und Identitat der dem zu Vertragsschl ul
dem t echni schen Unf el d vor gel agerten
Net zwer kdi ensl ei st ungen gewahrl ei stet.

3. Verfugbarkeit und Reaktionszeit

3.1 Der Auf t ragnehner er bringt sei ne Lei st ungen m t
hochst mbgl i cher Sorgfalt, Zuver | &ssi gkei t und
Verfugbarkeit. Er kann allerdings keine Gewdhr dafdur
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uber nehnen, dass seine Dienste ohne Unterbrechung
zuganglich sind, dass die gewinschten Verbindungen i nmer
hergestellt werden kodnnen oder dass gespeicherte Daten
unter allen Gegebenheiten erhalten bl eiben.

Sollten jedoch Dienste Uber einen Zeitraumvon nehr als 24
Stunden nicht verfigbar sein, dann verlangert sich Dbei
Vor auszahl ung di e Dauer der Leistungserbringung um diese,
24 Stunden Uber st ei gende Zeitspanne bzw. wird (bei anderen
Abrechnungsformen) kein Entgelt fir diesen Zeitraum
verrechnet.

Der Auftragnehnmer verpflichtet sich, auf Fehlernel dungen
des Auftraggebers innerhalb von sechs Stunden innerhalb
der Ceschaftszeiten des Auftragnehners zu reagieren

Ni cht durch diesen Vertrag gedeckte Lei stungen

Sof ern ni cht ausdricklich anders vereinbart, sind fol gende
Lei stungen nicht durch das vereinbarte Entgelt gedeckt;
si e gehen zu Lasten des Auftraggebers:

.1 Die Kosten fiur Fahrt, Aufenthalt und Wagzeit fur die
mt der Ausfiuhrung der D enstleistung beauftragten
Per sonen des Auftragnehners.

.2 Leistungen, di e durch Betri ebssystem,
Har dwar eander ungen und/ oder durch Anderungen von nicht
vertragsgegenst andl i chen wechsel seitig
pr ogr ammabhangi gen Sof t war epr ogr amren und

Schnittstel |l en bedi ngt sind.

.3 Individuelle Pr ogr ammanpassungen bzw.
Neupr ogr anm er ungen.

.4 Programmander ungen aufgrund von Ander ungen geset zl i cher
Vorschriften, wenn sie eine Anderung der Programr ogik
erfordern.

.5 Die Beseitigung von durch den Auftraggeber oder Dritte
verursachten Fehl ern.

.6 Datenkonverti erungen. W eder herstel | ung von
Dat enbest &nden und Schni ttstel | enanpassungen.

I m Fal | e unberechtigter |nanspruchnahnme von Lei stungen i st
der Auftragnehner berechtigt, die angefallenen Kosten dem
Auftraggeber mt den jeweils glltigen Kostensatzen in
Rechnung zu stellen.

Der Auftragnehmer wird von allen Verpflichtungen aus dem
vorliegenden Vertrag frei, wenn Progranmanderungen in der
vertragsgegenst andl i chen Sof t war e ohne vor her gehende
Zustimmung des Auftragnehmers von Mtarbeitern des
Auftraggebers oder Dritten durchgefihrt werden, oder die
Sof tware nicht w dnungsgenéald verwendet w rd.
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5. Preise

5.1 Sofern im Auftrag nicht anders vereinbart, gelten die im
Anbot oder im Bestellfornmular angefihrten Preise. D e
Preise basieren auf den Kosten zum Zeitpunkt des
erstmal i gen Preisangebotes. Sollten sich die Lohn- und
Mat eri al kosten oder vom Auftragnehnmer zu entrichtende
Abgaben bis zum Zeitpunkt der Lieferung erhdhen, so ist
der Auftragnehnmer berechtigt, die Preise entsprechend
anzupassen und dem Auftraggeber ab dem auf die Erhoéhung
f ol genden Mbnat sbegi nn anzul asten. Di e Erhoéhungen gelten
vom Auf traggeber von vornherein akzeptiert, wenn sie nicht
mehr als 10 % jahrlich betragen.

Di e genannten Preise verstehen sich ab Werk bzw. ab Lager
des Auftragnehners.

5.2 Die Kosten von Programtréagern sowi e Dokunentationen und
allfallige Vertragsgebuhren werden gesondert in Rechnung
gestel It.

5.3 Fur Dienstleistungen, die in den GCeschaftsraunen des
Auf tragnehmers erbracht werden kénnen, jedoch auf Wnsch
des Auftraggebers ausnahnswei se bei di esem erbracht
werden, tragt der Auftraggeber die Kosten fir Fahrt,
Aufenthalt wund Wegzeit fir die mt der Ausfidhrung der
Di enstl ei stung beauftragten Personen des Auftragnehners.

5.4 Ale Gebihren wund Steuern (insbesondere USt.) werden
aufgrund der jeweils gultigen GCesetzeslage berechnet.
Falls die Abgabenbehdrden dartber hinaus nachtraglich
St euern oder Abgaben vorschrei ben, gehen diese zu Lasten
des Auftraggebers.

6. Lieferterm ne

6.1 Der Auftragnehmer ist bestrebt, innerhalb angenessener
Frist auf die jeweiligen Anfragen des Auftraggebers
wahrend der normalen Arbeitszeit des Auftragnehners
Auskunft zu geben.

6.2 Dem Auftraggeber steht wegen Uberschreitung der in
Aussi cht gestellten Term ne weder das Recht auf Ricktritt
noch auf Schadenersatz zu.

6.3 Teillieferungen und Vorauslieferungen sind zul &ssig.
7. Zahl ung
7.1 De ver ei nbarten Pauschal kost enbet r age si nd vom
Auftraggeber fur das Kalenderjahr/Teiljahr im vorhinein
zahl bar .




7.

7.

7.

9.

2

3

4

1

Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen sind 14 Tage
nach Fakturendat um ohne Abzug und spesenfrei fallig.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsterm ne bildet
eine wesentliche Bedingung fur die Durchfihrung der
Li eferung bzw. Vertragserfullung durch den Auftragnehner.
Die N chteinhaltung der vereinbarten Zahl ungen berechtigen
den Auftragnehner, die |aufenden Arbeiten einzustellen und
vom Vertrag zurickzutreten. Alle damt verbundenen Kosten
sowi e der Gew nnentgang sind vom Auftraggeber zu tragen

Bei Zahl ungsverzug werden Verzugszinsen i m bankublichen
Ausmall verrechnet. Bei N chteinhaltung zweier Raten bei
Tei | zahl ungen i st der Auf t ragnehner berechti gt,
Term nverlust in Kraft treten zu |assen und Ubergebene
Akzepte fallig zu stellen

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen
ni cht vol | st andi ger Gesant | i ef erung, Garanti e- oder
Gewahr | ei st ungsanspr iichen oder Bentngel ungen
zur ickzuhal t en.

8. Vertragsdauer

Fur den Fall der Begrindung ei nes Dauerschul dverhal t ni sses
gilt:

Das Vertragsverhdltnis beginnt mt Unterzeichnung des
Vertrages und wrd auf unbestimte Zeit abgeschlossen.
Di eser Vertrag kann unter Einhaltung einer Frist von drei
Monaten zum Ende eines Kal enderjahres von beiden Teilen
schriftlich gekindigt werden, fruhestens jedoch nach
Abl auf des 36. Vertragsnonat es. enn di e
vertragsgegenstandl i che Software auller Betrieb gestellt
wird oder untergeht, kann das Vertragsverhéaltnis wunter
Ber ticksi chti gung ei ner dr ei nonati gen Kindi gungsfri st
vorzeitig aufgelodst werden. |In diesem Fall hat der
Auftraggeber fiur die nicht konsum erte Leistung Anspruch
auf Ersatz des aliquoten Teils der Jahrespauschal e.

9. Gewahrl ei stung

Die Vertragsteile stimen dberein, dass es nicht nbglich
ist, Software so zu entwckeln, dass sie fiar alle
Anwendungsbedi ngungen fehlerfrei i st. Ver ei nbarte
Lei stungen an vom Auftraggeber beigestellter Hard- und
Software (z.B. I nstall ati onen, Funkt i onserwei t erungen
etc.) erbringt der Auftragnehner in dem Ausnal3, das unter
den vom Auf t r aggeber bei gestel | ten t echni schen
Vor ausset zungen nbglich ist. Der Auftragnehmer Uubernimmt
kei ne Gewahr, dass aus den beigestellten Konponenten alle




funkti onal en Anforderungen des Auftraggebers hergestellt
wer den kdnnen.

9.2 Der Auftragnehmer Uuberninm keine Gewdhr, dass santliche
Sof t war ef ehl er behoben werden konnen. Er |eistet Gewdhr
fdr zugesicherte Eigenschaften und ist imFall erheblicher
Abwei chungen von der Lei st ungsbeschr ei bung zur
Nachbesserung berechtigt wund verpflichtet, soweit dies
nicht mt unangenessenem Aufwand verbunden ist. Gelingt es
dem Auftragnehnmer innerhalb angenessener Frist nicht,
durch Nachbesserung die erheblichen Abwei chungen von der
Lei stungsbeschrei bung zu beseitigen oder so zu ungehen,
dass dem Auftraggeber die vertragsgentalle Nut zung
ernbglicht wrd, so kann der Auftraggeber nach den
al | genei n gel tenden Gewahrl ei stungsregel n vor gehen.

9.3 Fur Software, die als ,Public Domain,, ,Freeware, oder
. Shareware, klassifiziert ist, Uberninm der Auftragnehner
keine wi e inmer geartete Gewahr

9.4 Der Auftragnehner dbernimt keine Gewdhr dafidr, dass die
gelieferte Software

9.4.1 allen Anforderungen des Auftraggebers entspricht,
sofern dies nicht ausdrucklich zum Vertragsinhalt
gemacht wurde;

9.4.2 mt ander en Pr ogr anmen des Auf t raggebers
zusammenar bei tet und

9.4.3 jederzeit und fehlerfrei funktioniert.
9.5 ImFalle der Erbringung von Internetdienstleistungen durch

den Auftragnehmer Ubernimt dieser aufgrund der bekannten
nicht volligen VerlalRlichkeit des Internet keine Gewdhr

fur die Ubermttlung von Daten, insbesondere nicht fir
deren vol | st andi gen, richtigen und recht zeiti gen
Transport.

9.6 Fur den Fall, dass Gewahr geleistet werden nuss, betragt

die Gewdhrleistungsfrist 3 Mnate. Nachbesserung hat in
jedem Fall Vorrang vor Preism nderung oder Wandlung. Die
Bewei sl ast unkehr, al so di e Ver pflichtung des
Auftragsnehners zum  Beweis sei ner Unschul d, i st
ausgeschl ossen.

10. Ricktritt

10. 1 Der Auf t ragnehner i st berechti gt, vom Vertrag
zur uckzutreten,

10.1.1 wenn die Ausfihrung der Lieferung bzw. der Begi nn oder
die Weiterfuhrung der Leistung aus G unden, die der
Auftraggeber zu vertreten hat, unnbglich oder trotz




10.

10.

10.

10.

10.

10.

11.

1.

1.

1.

1

Set zung einer angenessenen Nachfrist weiter verzdgert
W rd;

2 wenn Bedenken hinsichtlich der Zahlungsféahigkeit des
Auftraggebers entstanden sind, und dieser auf Begehren
des Auftragnehners weder Vorauszahlung |eistet, noch
vor Lieferung oder Leistung eine taugliche Sicherheit
erbringt;

3 wenn uber das Ver nbgen des Auftraggebers ein
I nsol venzverfahren erdffnet wird oder ein Auftrag auf
Ei nl ei tung ei nes I nsol venzver f ahr ens mangel s
hi nrei chenden Ver ndgens abgew esen w rd;

4 wenn der Auftraggeber die ihm eingeraunte Befugnis zur
Nut zung von Einrichtungen des Auftragnehnmers zur
Begehung rechtsw dri ger Handl ungen oder der Schadi gung
Dritter m Bbraucht.

Der Ricktritt kann aus obigen G unden auch hinsichtlich
eines noch offenen Teiles der Lieferung oder Leistung
erkl art werden.

Unbeschadet der Schadenersatzanspriche des Auftragnehners
sind imFalle des Rucktritts bereits erbrachte Leistungen
oder Teilleistungen vertragsgemald abzurechnen und zu
bezahlen. Des gilt auch, soweit die Lieferung oder
Lei stung vom Auftraggeber noch nicht Ubernomren wurde,
Sow e far vom Auf t ragnehner erbrachte
Vor ber ei t ungshandl ungen. Dem Auftragnehner steht anstelle
dessen auch das Recht zu, die Rickstellung bereits
gel i eferter CGegenstande zu verl angen

Tritt der Auftraggeber aus Gldnden, die nicht von
Auftragnehner zu verantworten sind, vom Vertrag zuruck, so
gilt ein Schadenersatz in Hohe des fiur den Auftragnehner
nachwei sbar entstandenen Aufwandes, zum ndest aber von
20 % des Net t oauftragswerts al s verei nbart. Das
richterliche MaRi gungsrecht w rd ausgeschl ossen.

Im Falle der berechtigten aul3erordentlichen Kindigung
durch den Auftragnehner hat dieser Anspruch auf Ersatz
j ener Aufwendungen, die ihmimH nblick auf die Begrundung
und Erfidllung dieses Auftrags entstanden sind (z.B. durch
die Anschaffung von GCeréaten), und die durch die wahrend
der Laufzeit des Vertrags vom Auftraggeber bezahlten
Ent gel te noch nicht abgegolten sind, in di esem Ausnall.

11. Haftung

Behauptet der Auftraggeber an einem ihm entstandenen
Schaden ein Verschul den des Auftragnehners, so hat er dies
zu beweisen. Die Haftung des Auftragnehmers fiar |leichte
Fahr | &ssi gkei t, der Ersat z von Fol geschaden und
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Ver mbgensschaden, ni cht erzielten Er spar ni ssen,
ent gangenem Gew nn, Zinsverlusten und von Schaden aus
Anspr ichen Dritter gegen den Auf t r aggeber sind
ausgeschl ossen. Insbesondere sind jegliche Anspriche bei
Ausfall des Servers des Auftragnehnmers ausgeschl ossen,
sofern dieser Ausfall nicht auf grobe Fahrl assigkeit des
Auftragnehners zurlckzuf thren ist.

11. 2 Der Hohe nach ist die Haftung des Auftragnehmers gegenuber
dem Auftraggeber mt € 7.267,44 beschrankt, insgesamnt
jedoch mt € 72.674,42 fur die Sume aller Anspriche
nmehrerer Geschadi gter aus ei nem Ereignis.

11.3 Bei N chteinhaltung allfalliger Bedingungen fur Montage,
| nbet ri ebnahme und Benut zung (we z.B. in
Bedi enungsanl eitungen enthalten) oder der behdrdlichen
Zul assungsbedi ngungen durch den Auftraggeber oder seine
Leute ist jeder Schadenersatz ausgeschl ossen.

12. Standort

12. Der Standort der vertragsgegenstandlichen Conputersystene
ist hinsichtlich der Erbringung von Wartungsl ei stungen und
der zZu gewahr | ei st enden Konnekti vit at vertraglich
festgel egt. Bei einem Standortwechsel der Conputersystene
ist der Auftragnehner berechtigt, den Pauschal kostensatz
neu festzulegen oder zu erklaren, dass er mt dem
Zei t punkt der Verlegung hinsichtlich der Erbringung von
War t ungsl ei st ungen und der zu gewdhr | ei st enden
Konnektivitat |eistungsfrei wrd.

13. Urheberrecht und Nutzung

13.1 All e aus dem Urheberrecht an den vereinbarten Leistungen
oder sonst aus der Schaffung der dem Auftraggeber zur
Ver f iigung gestel lten Lei stungen abgel eiteten Rechte stehen
dem Auftragnehner bzw dessen Lizenzgebern zu. Der
Auftraggeber erhdlt lediglich das nicht ausschliellliche
und nicht dbertragbare Recht, diese nach Bezahlung des
verei nbarten Entgelts zu eigenen Zwecken, nur fdr die im
Vertrag spezifizierte Har dwar e am ver ei nbarten
Auf stel lungsort und im Ausnmall der erworbenen Anzahl der
Li zenzen fiur die gleichzeitige MNutzung auf nehreren
Arbei t spl &t zen zu verwenden

13.2 Alle anderen Rechte sind dem Auftragnehner bzw dem
Li zenzgeber vor behal t en; ohne dessen vor heri ges
schriftliches Einverstandnis ist der Auftraggeber daher
i nsbesondere nicht berechtigt, die Software, Datenbanken
gr aphi sche Gestaltungen oder sonstige Sachen, an denen
Rechte des Auftragnehners oder Dritter bestehen, zu
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13.

13.

13.

13.

13.

14.

3

4

5

6

7

vervielfaltigen, zu andern, Dritten zuganglich zu machen
oder auf einer anderen als der vertragsgegenstéandlichen
Hardware zu benutzen, sofern dies nicht anders vereinbart
i st oder sich zw ngend aus der Natur des Auftrags ergibt.

Durch den gegenstandlichen Vertrag wird lediglich eine
Wer knut zungsbewi | | i gung erwor ben. Durch die Mtw rkung des
Auf t raggebers bei der Her st el | ung oder
benut zerspezi fi schen Anpassung der Software erw rbt der
Auftraggeber keine Rechte Uber die im gegenstandlichen
Vertrag festgel egte Nutzung hi naus.

Der Auftragnehner r&um dem Auftraggeber Nutzungsrechte an
Sof tware und Dat enbanken nur in dem fir die Erfillung des
konkreten Vertragsverhal tnisses erforderlichen Unfang ein.
| st Vertragsgegenstand die Erstellung und/ oder Nutzung von
Dat enbanken, SO erwrbt der Auf t r aggeber an der
Programm erl ei stung keine Uber die Nutzung im Rahnmen der
Dat enbanknut zung hi nausgehenden Rechte.

Im Fall e der Erstellung von Software fur den Auftraggeber
wer den dessen Befugni sse gesondert vereinbart.

Jede Verletzung dieser Rechte des Auftragnehners zieht
jedenfalls Unterlassungs- und Schadenersatzanspriche nach
sich, wobei in einem solchen Fall volle Genugtuung zu
| ei sten ist.

De Anfertigung von Kopi en far Ar chi v- und
Dat ensi cherungszwecke ist dem Auftraggeber unter der
Bedi ngung gestattet, dass in der Sof t war e kei n

ausdruckliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter
enthalten ist, und dass santliche Copyright- und
Ei gent unsver ner ke in di ese Kopi en unver andert
m t Ubertragen werden.

Sollte fiar die Herstellung der Interoperabilitat der

gegenst andl i chen Sof t war e die O f enl egung der
Schnittstellen erforderlich sein, so wrd dies der
Auf t ragnehner nur nach gesonderter Beauf t ragung

durchf ithren, ohne jedoch zur Ubernahme eines derartigen
Auftrags verpflichtet zu sein. Ei ne Dekonpilierung durch
den Auftraggeber ist nur zul &ssig, wenn der Auftragnehner
einen derartigen Auftrag ablehnt. In diesem Fall durfen
die Ergebnisse ausschlieB3lich zur Herstellung der
Interoperabilitat verwendet werden. Im Fall wunzul assiger
Dekonpi |l i erung hat der Auftragnehmer Anspruch auf Entgelt
und/ oder Schadenersat z.

14. Loyal it at

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen
Loyalitat. Sie werden jede Abwerbung und Beschaftigung,
auch uber Dritte, von Mtarbeitern des ander en
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15.

15.

15.

1

2

3

16.

16.

1

Vertragspartners, die an der Realisierung der Auftrage
gearbeitet haben, wahrend der Dauer des Vertrages und 12
Monate nach Beendigung des Vertrages unterlassen. Der

dagegen verstolende Vertragspartner ist verpflichtet,
pauschal i erten Schadener sat z in der Hohe ei nes
(bi sherigen) Bruttojahresgehaltes des Mtarbeiters zu
zahl en. De Gel t endnmachung dar Gber hi nausgehenden

Schadener sat zes i st nbglich.

15. Dat enschutz und Gehei nmhal t ung

Die Mtarbeiter des Auftragnehnmers unterliegen den
Gehei mhal t ungsver pfli chtungen des Tel ekomruni kati ons- und
Dat enschut zgeset zes.

Der Auftraggeber verpflichtet sich zur Wahrung santlicher
auf die Software bezogenen Rechte des Auftragnehnmers bzw.
Li zenzgebers (wie z.B. gewer bl i che Schut zr echt e,
Ur heberrecht einschliel3lich Recht auf U hebervernerk) und
die Wahrung der Anspriuche des Auftragnehnmers bzw.
Li zenzgebers auf Gehei mhal t ung von Betri ebs- und
Geschéaf t sgehei mi ssen auch durch seine Mtarbeiter wund
Erf 0l l ungsgehilfen bzw. Dritte. Dies gilt auch, wenn die
Software geédndert oder mt anderen Programmen verbunden
wur de. Di ese Verpflichtung bl ei bt auch nach Beendi gung des
Vertrages aufrecht.

In gleicher Wise verpflichtet sich der Auftragnehner zur
Wahrung santlicher Betriebs- und Geschaftsgehei misse des
Auftraggebers, die ihm im Zuge der Durchfihrung des
Auf t rags bekannt wer den.

Zusat zl i che Bestimrungen fir die Lieferung von
Sof t war e

Bestellt der Auftraggeber beim Auftragnehmer |izenzierte
Software von Dritten, so ist es seine (bliegenheit, Uuber
Kenntnis des Leistungsunfanges dieser Software und deren
Li zenzbesti nmungen zu verfigen. Der Auftragnehner stellt
Software von Dritten nur in jenem Rahmen zur Verflgung,
der durch die Lizenzbedi ngungen dieses Dritten vorgegeben
wird; diese werden auf Wimnsch - gegebenenfalls nur in
Ori gi nal sprache - zur  Verfiugung gestellt. Bei der
Benut zung von Software eines Dritten wird der Auftraggeber
ni cht Auftraggeber dieses Dritten. Wenn nicht ausdrucklich
eine Vereinbarung auf Lieferung derartiger Software
getroffen wird, so stellt der Auftragnehner derartige
Software lediglich im Rahnen seines Serviceangebots zur
Ver f igung, ohne dass dem Auftraggeber daraus ein
Recht sanspruch dar auf ent st tnde.
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16. 2 Bei vom Auftragnehmer erstellter Software ist der

16.

16.

16.

17.

18.

3

4

5

1

Lei st ungsunf ang dur ch ei ne vom Auf t r aggeber
gegengezei chnet e Lei st ungsbeschr ei bung (Syst emanal yse)
bestinmm. Die Lieferung unfalit den auf den bezei chneten
Anl agen ausf Uhr baren Programrtode. Santliche Rechte an den
Pr ogr ammen und der Dokunent ati on ver bl ei ben bei m
Auf t ragnehner.

Dem Auftragnehnmer ist die Witergabe von Software an
Dritte, auch deren kurzfristige Uberlassung, in Kkeinem
Fall gestattet.

Der Auftragnehnmer geht bei der Aufstellung und/oder
Uber prufung von Firewalls mit groRtndglicher Sorgfalt und
nach dem jeweiligen Stand der Techni k  vor. Der
Auftragnehner weist jedoch ausdricklich darauf hin, dass
absolute Sicherheit (100 %9 von Firewall-Systenen nicht
gewahr| ei stet werden kann. Eine Haftung des Auftragnehners
aus dem Titel der Gewdhrleistung oder des Schadenersatzes
far allfallige Nachteile, die dadurch entstehen, dass das
beim Auftraggeber installierte Firewall-System ungangen
oder auller Funkt i on geset zt Wi rd, i st deshal b
ausgeschl ossen.

Der Auftragnehmer wei st weiters darauf hin, dass keinerlei
Haf tung far Anwendungsfehler im Bereich des Auftraggebers
uber nonmen W rd. Dassel be gilt far ei genmachti ge
Abanderungen  der Software  oder Konfiguration ohne
Ei nver st andni s des Auftragnehners.

17. Zusatzliche Bestinmungen fUr
Vertragsver hal t ni sse
mt Wederverkaufern (Reseller)

W eder ver kauf er verpflichten sich gegenuber dem
Auf t ragnehmer, di e in di esen Al | genei nen
Geschaf t sbedi ngungen uber nommenen Ver pfli chtungen,
i nsbesondere die Vorschriften der Punkte x und y ihren
Kunden (Auf t raggeber n) auf zuer | egen. W eder ver kauf er
haften dem Auftragnehner fiar Schaden, die diesem aus
Ver | et zungen di eser Ver pfli chtung dur ch Kunden

(Auf traggeber) des Auftraggebers entstehen.

18. Rechtswahl, GCerichtsstand

Sowei t ni cht anders ver ei nbart und vor behal tlich
zw ngender Besti mmungen des Konsunent enschut zgeset zes
gel ten di e zw schen Vol | kauf | eut en anzuwendenden
gesetzlichen Bestinmungen. Fiur Vertragsbezi ehungen mt
Ver brauchern i m Si nne des Konsunent enschut zgesetzes gelten
di e Bestimrungen dieser Allgeneinen GCGeschaftsbedi ngungen
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nur i nsoweit, als das Konsunentenschutzgesetz nicht
zwi ngend ander e Besti nmungen vorsi eht.

18.2 Gerichtsstand ist der Sitz des Auftragnehners. Es gilt
Osterrei chi sches Recht.

19. Fornerfordernis

19. Alle dieses Vertragsverhaltnis betreffenden Mtteil ungen
und Erkl arungen sind nur giltig, wenn sie schriftlich
erfol gen.

20. Vergabe von Subauftragen

20. Der Auftragnehner ist auf eigenes Risiko ermachtigt,
andere Unternehnen mt der Erbringung von Leistungen aus
di esem Vertragsverhaltnis zu beauf t r agen. Ein
unm ttel bares Vertragsverhadltnis zwi schen Auftraggeber und
dem vom Auftragnehnmer beauftragten Subauftragnehnmer konmt
dadurch nicht zustande, es sei denn, der Auftraggeber

hatte den Auf t ragnehner angew esen, den weiteren
Auftragnehnmer in seinem (des Auftraggebers) Nanmen zu
beauftragen. In letzterem Fall haftet der Auftragnehmer

nur fdr Auswahl verschul den, es sei denn, der Auftraggeber
hatte i1hn zur WahI eines bestimten Auftragnehners
angew esen.
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